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Regulamentul privind prestarea serviciilor in cadrul
OCN “Nord Credit” SRL

1. Dispozitii generale
Prezentul regulament a fost elaborate in cadrul OCN “Nord Credit” SRL,
pentru stabilirea urmatoarelor reguli agajatilor campaniei, la acordarea
creditelor. Aici se incadreaza conditiile de prestarea serviciilor, modul de
calcul a dobindei, penalitatilor etc.

2. Regulamentul, a fost elaborat in conformitate cu:

Codul Civil al Republicii Moldova;

Legea nr. 1 din 16.03.2018 cu privire la organizatiile de creditare
nebancara

Legea nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor
Legea nr. 202 din 12.07.2013 privind Contractele de credit pentru
consumatori

Statutul si Regulamentele interne ale Organizatiei

3. Regulamentul, a fost elaborate pentru:
-Adoptarea regulilor interne care sa specifice politica de lucru cu clientii
companiei, in coformitate cu legislatia in vigoare a R.M.
- Adoptarea regulilor de exercitare atributiilor de serviciu.

4. Creditele oferite de companie:
-pe termen pina la 12 luni.

5. Angajatii companiei informeaza clientul referitor la:

-creditul, dobinda, penalitatea, termenul de rambursare a creditului,
consecintele in caz de neconformare cu obligatiunele din contractul de
credit.

-OCN “Nord Credit” SRL i-si rezerva dreptul sa aplice reduceri la
dobinda si penalitati reiesind din istoria creditara a clientului.

6. Clientii companiei:

- OCN “Nord Credit” SRL acorda credite nebancare persoanelor fizice
cu varsta cuprinsa intre 21-65 ani, buletin valabil si lipsa obligatiunilor/litigiilor
restante fata de alti creditori. Beneficiarii creditelor urmeaza sa prezinte
venituri cu caracter permanent si semi-permanent.

-In cadrul activitatii pe care o desfasoara OCN Nord Credit SRL sunt
prelucrate urmatoarele categorii de date cu caracter personal:

-copia buletinului de identitate



-adresa domiciliului, viza de resedinta

-data nasterii

-starea civila

-destinatia creditului

-istoria creditara a clientului

-venituri declarate de solicitantul credit

-declaratie pe propria raspundere privind prevederile art.238 din Codul
Penal (privind falsul de declaratie)

- cerea de fidejusiune.

7. Perfectarea Contractului de credit

Specialistul responsabil din cadrul Organizatiei va redacta Contractul in
conformitate cu categoria de credit oferit, printat in doua exemplare (Un
exemplar pentru client si altul pentru Organizatie) si va fi semnat obligatoriu de
catre administratorul OCN “Nord Credit” SRL

in contract vor fi specificate

-numele/denumirile si adresele domiciliului/sediului partilor Contractante;
-durata Contractului;

-valoarea totala a creditului;

-rata dobanzii,

-dobanda anuala efectiva si valoarea totala platibila;

-graficul de achitare;

-comisioane si penalitati precum si o avertizare privind consecintele
neefectuarii platilor;

-dreptul de revocare a Contractului si termenii in care aceasta poate
avea loc;

-dreptul de rambursare anticipate.

8. Fidejusiunea

-In cazul fidejusorilor, acestora li se va explica continutul Contractului
de credit si a Contractului de fidejusiune .

Ulterior, urmeaza semnarea Contractelor de catre client si fidejusor.
Contractele de fidejusiune vor fi printate in 2 exemplare (un exemplar pentru
fidejusor si altul pentru Organizatie .

9. Efectuarea platiilor

Platile se efectueaza la filialele Moldindconbank SA, sau sediul OCN “Nord
Credit” SRL .



10. Mentiuni

Prezentul Regulament intra in vigoare la data semnarii lui si prevederile lui
sunt obligatorii atat pentru personalul Organizatiei cit si pentru clientii acesteia.



